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Informe No 7.
Comportamiento Chatico
Periodo 23/09/2022 - 06/10/2022

Introduccion

Para la realizacion del presente informe, se han analizado los datos generados en la
plataforma de chatbot durante el periodo indicado del 23/09/2022 al 06/10/2022 durante el
cual se generan diferentes conclusiones que compartiremos en este informe.

Ademas, se han extraido las palabras y/o frases que los usuarios finales han escrito al
chatbot, a manera de consulta, y este no ha dado respuesta. Estos datos son extraidos de
los reportes generados por el sistema y que corresponden al rango de fechas aqui indicado.

Comportamiento General

Total Conversaciones Cerradas: 33867

Tiempo promedio de esperaz 0.16 seg  Tiempo promedio de respuesta: 0 seg  Tiempo promedio de duracion de conversacion: 9.37 hrs

Se generaron un total de 33867 conversaciones del 23/09/2022 al 06/10/2022. Podemos
evidenciar que, en su mayoria, son del canal WhatsApp, debido al lanzamiento de las
votaciones de Presupuestos Participativos el 01 de octubre de 2022.
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Conversaciones resueltas (D Canal de la Conversacién @

I Resueltas mmmmmm No resuelias Em whaisapp BN VWeb
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Se evidencia que 26730 conversaciones fueron realizadas por el canal Whatsapp y 7137
por el canal web.

Atendidas por el Chatbot (D Calificacién encuesta general @

I Chatbot NN Agente EEm Deficiente mEm Malo mmmmm Medio NN Bueno NN Excelente

00

En la grafica anterior observamos como el 100% de las conversaciones ha sido atendida
por el chatbot, debido a que aun no se cuenta con agentes humanos.

Asi mismo, aquellos usuarios que realizaron todo el ciclo, hasta la calificacién de la
encuesta de satisfacciéon, asignaron en su mayoria un puntaje “Excelente” (2694
calificaciones), “buena” (492 calificaciones), “media” (109 calificaciones), “deficiente” (115
calificaciones) y malo (57 conversaciones) la experiencia con chatico.
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Analisis del Chatbot

Temas Consultados por los ciudadanos y no encontrados por el chatbot
desde jueves 22 de septiembre al 06 de octubre de 2022:

"Rock al parque"— 9 interacciones.

“Poner Denuncia” -8 interacciones

Respuesta vencida y notificaciéon PQS”- 1 interaccién

bicicleta compartida -2 Interacciones

Empleo- 4 interacciones, aunque ya habia referencias en reportes anteriores.
Capacitaciones-2 interacciones

Servicios- cambio de titulacion de un servicio-2 interacciones

Fondo Nacional de Empoderamiento de la Juventud 2022-2 interacciones, aunque
ya habia referencias en reportes pasados.

"Foro de derechos humanos"- 3 interacciones.

"Aprender de participacion ciudadana"- 2 interacciones.

"Formacion y cursos competencias"— 3 interacciones.

"ayudas para rescatistas de animales"- 1 interacciones.

"ayudas para extranjeros residentes"— 1 interacciones.

"Descargar PDF propuestas para votar"— 2 interacciones.

“Descargar cédigo QR para votar” -5 Interacciones.

“‘Donde votar en puntos de atencién y horarios de votacion ” -4 Interacciones.
preguntas sobre JAC -2 Interacciones.

Empleo - 4 interacciones, aunque ya habia referencias en reportes anteriores.
Bicicletas compartidas -4 Interacciones.

Fondo Nacional de Empoderamiento de la Juventud 2022 -1 interacciones, aunque
ya habia referencias en reportes pasados.

Agenda abierta — 2 interacciones. aunque ya habia referencias en reportes
pasados.

Pagos"— 8 interacciones. Estas preguntas son mas de interés transaccional para
otros tipos de ayudas del distrito.

Se agregaron frases a los siguientes intents:

PREP_MENUPPAL: Presupuestos participativos - proyectos participativos/como
voto por un proyecto participativo/Como se puede votar/Ver propuestas/Necesitamos
saber sobre la propuesta/ la propuesta/Ver propuestas/ mi voto es por/Necesito
votar/ propuestas aprobadas de mi localidad/Quieto votar otra vez/estoy interesado
en la propuesta/cddigo/Como es lo de las votaciones / voto por el proyecto/ para
votar/ para participar en lo de la votacion/ votar por alguna propuesta/ Nesesito
botar/ para realizar la votacion/ mi voto es por/ otro votante/ ver propuestas

Default Welcome Intent: Hoka.

TRAM_Sisben bajen de clasificacion/ cambiar clasificacion/ Cémo puedo afiliarme
NOVE_NovedaDistri_FINALFLUJO: Cortes de luz, clima.
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e GRAL_Despedida_FINALFLUJO: bendiciones/ todo muy bien/ dios lo bendiga/ listo
de una/ mil gracias.

Meétricas.

Tabla No. 1
En la siguiente tabla se observan los intents con mas sesiones’ las interacciones? y el
porcentaje de salida de usuarios en cada uno de ellos:

1: Interaccidén: Es una pregunta puntual que un usuario realiza al ChatBot.
2: Sesién: Es el conjunto de interacciones que una persona realiza en una conversacién con el chatbot.

INTENT SESIONES | INTERACCIONES | SALIDA%
PREP_MENUPPAL 18581 23538 1.26 %
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto_recyconf 13660 15677 0.88 %
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto_recyconf_
confirma 13253 13955 40.90 %
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto 12242 12985 0.18 %
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si 9489 9762 0.08 %
PREP_LISTLOC_RecyConf 5830 6157 0.05%
PREP_LISTLOC 5859 5918 0.07 %
PREP_EXISTELOCALIDAD 5325 5785 0.05%
Default Fallback Intent 3645 5017 1.97 %
Default Welcome Intent 4116 4831 1.26 %
PMEL_ParticipacionMenuPpal 3974 4319 6.13 %
PREP_GABUSER_preguntaConfirmalLocalidad 3931 4218 0.08 %
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_pdf 2033 2047 0.51 %
TRAM_TramitesServiciosMenuPPAL 1513 1607 1.27 %
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_pdf_votar 1603 1606 0.08 %
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Session path *

GOAB_6_FINALF.. +
00001_Pregunt...

00001_Pregunt... — == 00003_enviaEn...
. 00001_Pregunt... E

m PMEL_1 +

PMEL_Particip...

m 00004_Politic... ==
[ o% |

Teniendo en cuenta la tabla y el grafico anterior, podemos evidenciar
que:

1.  La mayoria de sesiones inician con el intent “PREP_MENUPPAL”. (Menu principal de
Presupuestos Participativos).

2.  El intent con mayor interaccion por parte de los usuarios es “PREP_MENUPPAL”.
(Menu principal de Presupuestos Participativos).

3. EI intent con mayor salida de los usuarios es
“PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto_recyconf_confirma”. (Final del flujo de
presupuestos participativos.

4. Los intents de segundo nivel (excluyendo el flujo de presupuestos participativos)
mas usados son:

4.1. Default Fallback Intent.

4.2.  Default Welcome Intent

4.3. PMEL_ParticipacionMenuPpal
4.4, TRAM_TramitesServiciosMenuPPAL
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Tasa de Exito de respuestas en el chatbot.
Del 23/09/2022 al 30/09/2022

[] Total preguntas [Z] Preguntas No contestadas [_] Preguntas confestadas W Tasa de preguntas contestadas
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Del 01/10/2022 al 03/10/2022

lasa de coicidencias de chatbot

[ Total preguntas ["] Preguntas No contestadas [_] Pregunias contestadas WM Tasa de preguntas contestadas
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Del 03/10/2022 al 06/10/2022

Tasa de coicidencias de chatbot

[ Total preguntas [_] Preguntas No contestadas [ ] Preguntas contestadas Ml Tasa de preguntas contestadas
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En los gréaficos anteriores se muestra que, el % de preguntas contestadas esta por encima
del 96% en la mayoria de los dias.

Del 23/09/2022 al 30/09/2022

Top 10 de respuestas de chatbot Usos de intents agrupados por temas
NN 00001_PreguntaSolucionamosTulnquietud WENE TRAM_AyudasDist W Default Weicome Intent EEEEN CAUSAS CIUDADANAS SN PARTICIPACION MEDIOS ELECTRONICOS NN AYUDAS DISTRITO
N TRAM_TramitesServiclosMenuPPAL NN GRAL_Huecos_FINALFLUJO NEEEE GOAB_GABMenuPPAL N EDUCACION mEEEN GOBIERNO ABIERTO [N IMPUESTOS Y SERVICIOS LOCALIDADES BOGOTA
NN 00006_menuOpcionesResWsIMG - masOPires SN AYUD_? JEEN CCIU_FINVOTACION_FINALFLUJO W MOVILIDAD SISBEN s TRAMITES Y SERVICIOS s TURISMO BOGOTA jmmmm OTROS
s PMEL_ParticipacionMenuPpal WSS Ofras respuestas mmmm HACIENDA mmmmm IMPUESTO VEHICULAR mmmmm INFORMATIVO mmmmm NOVEDADES

Z

‘\‘ I TRAMITES Y SERVICIOS: 1382
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Del 01/10/2022 al 03/10/2022

Top 10 de respuestas de chatbot Usos de intents agrupados por temas
MM 00004_PolticaDatosPersonales NENEN PREP_MENUPPAL NN 00005_pide_numero_doc MEE CAUSAS CIUDADANAS WEEEE PARTICIPACION MEDIOS ELECTRONICOS WEEEN AYUDAS DISTRITO
[ 00005_flujo_si_es_CC_fecha_expedida | 00005_fiujo_si_es_CC_fecha_expedida_invocaws M EDUCACION SN GOBIERNO ABIERTO | IMPUESTOS Y SERVICIOS LOCALIDADES BOGOTA
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto_recycon mmmmm PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto_recycon_confirma mmmm MOVILIDAD S SISBEN mmmmm TRAMITES Y SERVICIOS mmmsm TURISMOBOGOTA mmmmm OTROS
PREP_LISTLOC_ RecyConf_Si Volo W 00001_PreguntaSolucionamosTulnquietud WEEN PREP_LISTLOC_RecyConf Si BN HACIENDA WEEEN IMPUESTO VEHICULAR NN INFORMATIVO mmmmm PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

W Ofras respuestas

o

Del 04/10/2022 al 06/10/2022

Top 10 de respuestas de chatbot Usos de intents agrupados por temas
N PREP_MENUPPAL NEEEN 00004_PoiiicaDatosPersonales SN 00005_pide_numero_doc CAUSAS CIUDADANAS NN PARTICIPACION MEDIOS ELECTRONICOS NN AYUDAS DISTRITO
00005_flujo_si_es_CC._facha_oxpedida NN 00005_fujo_si_es_CC._fecha_expedida_invocaws B EDUCACION N GOBIERNO ABIERTO [ IMPUESTOS Y SERVICIOS LOCALIDADES BOGOTA
PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto_recyconf s PREP_LISTLOC_RecyConf_Si_Voto_recyconf_confirma I MOVILIDAD NN SISBEN NN TRAMITES Y SERVICIOS mmmmm TURISMO BOGOTA mmmmE OTROS
W PREP_LISTLOG_RecyConf_Si_Volo W PREP_LISTLOC_RecyConi_Si mmmmm 00001_PreguniaSolucionamosTulnquietud mmm HACIENDA mmmmm IMPUESTO VEHICULAR mmmmm INFORMATIVO mmmmm NOVEDADES
W Oiras respuestas PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Conclusiones y recomendaciones.

1. Se recomienda generar nuevos intents con los temas que se han reportado como no
contestados por el chatbot.

2. Se recomienda divulgar a la ciudadania el numero whatsapp de Chatico, asi como
incluir un botén de whatsapp en todos los portales de la Alcaldia Mayor de Bogota.



